ขั้นตอนในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก
(External Environment Analysis)
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สภาวะแวดล้อมภายนอกที่องค์กรจะวิเคราะห์นั้นประกอบด้วยทั้งปัจจัยภายนอกที่เกี่ยวข้องกับองค์กรโดยตรง (สภาวะแวดล้อมทางอุตสาหกรรม: Competitive or Industry Environment) และที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง (สภาวะแวดล้อมทั่วไป: General Environment)

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยตรง (สภาวะแวดล้อมทางอุตสาหกรรม) ได้แก่ อุตสาหกรรมที่องค์กรดำเนินการอยู่ คู่แข่งขัน ลูกค้า ผู้จัดส่งวัตถุดิบ ในขณะที่ที่ปัจจัยภายนอกที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรงกับองค์กรแต่ก็ให้เกิดโอกาส (Opportunities: O) และข้อจำกัด (Threat: T) แก่องค์กรนั้นได้แก่ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย การค้า เทคโนโลยี วัฒนธรรม
ความสำคัญของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก

นอกจากที่สภาวะแวดล้อมภายนอกจะก่อให้เกิดปัญหาหรือจำกัด (Treat: T) ในการดำเนินงานแก่องค์กรแล้ว สภาวะแวดล้อมภายนอกยังก่อให้เกิดผลดีต่อองค์กรธุรกิจ และหลายๆองค์กรจะฉกฉวยประโยชน์จากการเปลี่ยนแปลงสภาวะแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ ดังนั้นองค์กรธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวจะเกิดเนื่องจากกลยุทธ์ที่เลือกใช้ไม่สอดคล้องและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมที่องค์กรธุรกิจ
ประโยชน์ของการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอก

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมภายนอกเป็นเครื่องมือที่มีความสำคัญยิ่งสำหรับผู้บริหารระดับสูงขององค์กรธุรกิจในอันที่จะใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ในระดับและในด้านต่างๆ ให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาวะแวดล้อมทางธุรกิจที่เกิดขึ้นและเปลี่ยนแปลง โดยที่ข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมนี้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ต่อองค์กรได้ในหลายลักษณะ ได้แก่
· บอกถึงภาวะ และสภาพแวดล้อมของการแข่งขันในขณะนั้น รวมถึงแนวโน้มการแข่งขันใน
อนาคตได้อย่างมีหลักการและมีโอกาสในการถูกต้องมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้แล้วยังจะช่วยในการตัดสินใจในการแข่งขันและวางกลยุทธ์ที่เหมาะสมของผู้บริหารองค์กร
· เป็นการตรวจสอบสมมติฐานในอดีตได้เป็นอย่างดีว่าถูกต้องหรือคาดเคลื่อนได้เป็นอย่างดี อันจะส่งผลต่อการวางกลยุทธ์ในครั้งต่อไป 
· ทำให้องค์กรได้ทราบถึงโอกาส (Opportunities: O) และข้อจำกัด (Threat: T) อันเนื่องจากสภาวะแวดล้อมภายนอก
สภาวะแวดล้อมโดยภายนอกได้ก่อให้เกิดโอกาสและข้อจำกัดต่อการขยายตัวของกิจการ โดยการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกเหล่านี้ได้ก่อให้เกิดโอกาส (Opportunities: O) ต่อการขยายตัวขององค์กรทั้งในแง่ของสินค้าและด้านการตลาด แต่ในขณะเดียวกันกรเปลี่ยนแปลงเหล่านี้ก็สามารถเป็นข้อจำกัดต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรอื่นได้
การเปลี่ยนแปลงในสภาวะแวดล้อมทางภายนอกก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางด้านการแข่งขันของแต่ละอุตสาหกรรม ทำให้ขอบเขตหรือข้อจำกัดของอุตสาหกรรมเปลี่ยนไป โดยการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวนั้นก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในลักษณะที่แตกต่างกันในอุตสาหกรรม/ธุรกิจแต่ละประเภท

ในการวางแผนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Planning) หรือการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) นั้น องค์ประกอบสำคัญประการแรกก็คือ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก

ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Strategic Analysis) ที่จะกระทบกับธุรกิจนั้นอาจจะแบ่งออกได้เป็น 5 ขั้นตอน คือ
· การกำหนดปัจจัยสภาพแวดล้อม 
· การประเมินลักษณะของปัจจัยสภาพแวดล้อม
· การวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขัน
· การวิเคราะห์ตำแหน่งการแข่งขัน
· การวิเคราะห์โอกาสและข้อจำกัด
ขั้นตอนที่ 1 การกำหนดปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นขั้นตอนในการพิจารณาปัจจัยของสภาพแวดล้อมในด้านต่างๆว่าปัจจัยใดมีผลกระทบต่อธุรกิจหรือองค์กรที่กำลังพิจารณาอยู่ กล่าวคือ ปัจจัยที่เกี่ยวกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงนั้นอาจจะจำแนกออกมามากมาย อันได้แก่
1. สภาวะแวดล้อมโดยทั่วไป (General Environment)
2. สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขันหรือสภาวะแวดล้อมทางอุตสาหกรรม (Competitive or Industry Environment)

ในขั้นตอนนี้สิ่งที่สำคัญที่สุดก็คือ การพยายามจะวิเคราะห์ว่าลักษณะในปัจจัยตัวใดที่มีผลกระทบต่อธุรกิจที่กำลังดำเนินอยู่ เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวนั้นมีขอบเขตที่กว้าง ผู้ที่ทำการวิเคราะห์จึงจำเป็นต้องแยกปัจจัยที่ลักษณะกระทบทั้งทางตรงและทางอ้อมต่อธุรกิจออกมาจากปัจจัยที่มีความหลากหลายมากมาย และเป็นการแยกปัจจัยที่มีผลกระทบทั้งในอดีตและปัจจุบัน รวมถึงผลกระทบที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยดังกล่าวในอนาคตทั้งระยะสั้น ระยะกลางและ ระยะยาว กล่าวคือในขั้นตอนนี้จะต้องพยายามวิเคราะห์เพื่อแยกปัจจัยสภาพแวดล้อมที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจออกมาให้ได้ โดยเฉพาะปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดำเนินการของธุรกิจ

ขั้นตอนที่ 2 การประเมินลักษณะของปัจจัยสภาพแวดล้อม เป็นขั้นตอนที่แยกออกมาวิเคราะห์จากขั้นตอนแรก โดยพิจารณาปัจจัยแต่ละตัวที่แยกออกมาจากขั้นแรกว่า การเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมนั้นจะมีลักษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงแบบค่อยเป็นค่อยไปหรือเป็นการเปลี่ยนแปลงในลักษณะรุนแรงและรวดเร็ว หรือสามารถกล่าวเป็นอีกนัยว่า ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนที่จะทำการแยกวิเคราะห์ปัจจัยแต่ละตัวที่ได้มาจากขั้นตอนที่ 1 เพื่อพิจารณาดูว่าอยู่ในสภาพหยุดนิ่ง (Static) หรืออยู่ในลักษณะที่มีการเปลี่ยนแปลงในเชิงพลวัต (Dynamic) และถ้าหากว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงนั้นเป็นอย่างไร เพื่อที่จะสามารถประเมินสถานการณ์และเตรียมมาตรการในการรองรองรับกับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว

ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขันของธุรกิจ สภาวะแวดล้อมทางการแข่งขันหรือสภาวะแวดล้อมทางอุตสาหกรรม ถือว่ามีความสำคัญและมีผลต่อธุรกิจโดยตรง ในขั้นตอนนี้ หัวใจสำคัญของการวิเคราะห์โครงสร้างการแข่งขันของธุรกิจ คือการวิเคราะห์องค์ประกอบของสิ่งที่เรียกว่า “ห้าพลังแห่งการแข่งขัน” (Porter’s Five Competitive Forces) อันประกอบด้วย
1. คู่แข่งในอุตสาหกรรม(Rivalry/ Potential Entrants)

2. อำนาจการต่อรองของลูกค้า (Bargaining Power of Customers/ Buyers)

3. อำนาจการต่อรองของผู้ป้อนวัตถุดิบ (Bargaining Power of Suppliers)

4. ภัยคุกคามจากคู่แข่งใหม่ๆที่เกิดขึ้น (Threat of New Entrants)

5. ภัยคุกคามจากสินค้าทดแทน (Threat of Substitute Products or Services)
ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะห์ตำแหน่งการแข่งขัน จะเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ถึงตำแหน่งในด้านของการแข่งขันของธุรกิจ (Competitive Position) กล่าวคือ เป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์ลักษณะของธุรกิจว่า เมื่อเทียบกับธุรกิจที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกันนั้นมีลักษณะเป็นอย่างไร มีความได้เปรียบเสียเปรียบเมื่อเทียบกับคู่แข่งอย่างไรบ้าง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือ เป็นการวิเคราะห์สิ่งที่เราเรียกกันว่า กลุ่มทางกลยุทธ์ (Strategic Group Analysis) เป็นการวิเคราะห์ถึงกลุ่มคู่แข่งที่มีลักษณะคล้ายกันและแตกต่างกันกับตัวธุรกิจที่กำลังทำอยู่ ในขณะเดียวกันก็เป็นการวิเคราะห์ส่วนแบ่งทางการตลาด (Market Shares) เพื่อพิจารณาถึงอำนาจต่อรองของธุรกิจของเราเมื่อเทียบกับคู่แข่งที่อยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

ขั้นตอนที่ 5 การวิเคราะห์โอกาสและข้อจำกัด หลังจากที่เราได้มีการพิจารณาข้อมูลตั้งแต่ขั้นตอนหนึ่งถึงสี่แล้ว ในขั้นตอนที่ห้านี้ก็จะนำเอาข้อมูลต่างๆที่มีการวิเคราะห์ตั้งแต่ขั้นที่หนึ่งถึงสี่มาย่อยเพื่อที่จะหาข้อสรุป ว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่ได้วิเคราะห์มาตั้งแต่ต้นนั้นจะกระทบต่อตัวธุรกิจในชิงบวกหรือเชิงลบ ถ้าในเชิงบวกเราก็เรียกว่าโอกาส (Opportunities) และถ้าเป็นในเชิงลบต่อธุรกิจ ก็เรียกว่า ข้อจำกัด (Threat) เพื่อเป็นการเตรียมการให้ธุรกิจสามารถที่จะปรับตัวรองรับกับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อม ซึ่งถ้าหากเป็นโอกาส (Opportunities) ก็หมายถึงการวางตำแหน่งเพื่อให้ได้มาซึ่งผลประโยชน์ที่เปิดกว้าง และถ้าหากเป็นข้อจำกัด (Threat) ก็ต้องมีการดำเนินการเพื่อหลีกเลี่ยงข้อจำกัดหรืออุปสรรคในการดำเนินการเหล่านั้น

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment Analysis) โดยมีขั้นตอนทั้งหมด 5 ขั้นตอนที่ได้กล่าวมาข้างต้นนั้น วัตถุประสงค์คือต้องการที่จะนำไปสู่การวางตำแหน่งในเชิงกลยุทธ์ (Strategic Position) ของธุรกิจ เพื่อที่จะให้ธุรกิจนั้นอยู่ในลักษณะที่สามารถปรับตัวเข้ากับการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคตได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกดังที่กล่าวมาข้างต้นนั้น เป็นเพียงการวิเคราะห์เบื้องต้นที่จะนำไปสู่การวางตำแหน่งทางกลยุทธ์เท่านั้น ในการวางตำแหน่งทางกลยุทธ์ให้สมบูรณ์นั้น จำเป็นที่จะต้องพึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment Analysis) ตลอดจนการวิเคราะห์เรื่องที่เกี่ยวกับปัจจัยด้านวัฒนธรรม แนวความคิด หรือค่านิยมขององค์กรด้วย
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